
ERP- / Warenwirtschaftssystem

Reporting- / 
Controlling-Software

ERP- / Warenwirtschaftssystem

CAD + PDM; Bilddatenbank; PIM Portal(e)Arbeitspläne erst.

Layout-Programme / Grafik-Programme

PDF-Generator

Digitalkataloge

Printmedien

Webseite(n)

Portal(e)

ERP- / Warenwirtschaftssystem

Fertigungsleitstand / Plantafel
Lager-/Logistiksystem

W
eb/

Portal

CRM / Web 
/ Portal

CRM / Web / Portal

CRM / Web / Portal

ERP- / Warenwirtschaftssystem

Informelle Ebene Strategische Ebene Operative und Inhaltsebene Technische Ebene (Fokus: Informationstechnik)

Hardware Betriebs-
systeme

Generelle 
Dienste

Kommunika-
tionsdienste

Trans-
aktionen

Transaktions-Daten

Kultur

Zw
ischenm

enschliche Kom
m

unikation

Führungsverhalten

Vision(en)

Zielsystem   

Strategie(n)

Unternehmens-
planung

Bereichsplanung

Teamplanung

Einzelzielplanung

Maßnahmen zur 
Zielerreichung im 

Tagesgeschäft

Zielerreichung 
höchsten Detail-
grads (Posten)

Aggregierte 
Zielerreichung

(Ebene 1
…

Ebene n)

Controlling-Kreislauf

Netzw
erk - Infrastruktur

Server-System
e

Arbeitsplatz-System
e / M

obile System
e

Server-Betriebssystem
e   /   Client-Betriebssystem

e

Sicherheit

Authentifi-
kation

Backup / 
Restore

Dateidienste

Druckdienste

Daten-
bestands-

verwaltung: 
MS SQL Server 

etc.

System
-Überw

achungsdienste

Telefax, Internetzugriff

Groupw
are / Team

arbeit (E-M
ail; Kalender; Aufgaben; Kontakte)

Vorbereitung NachbereitungWertschöpfung
WertschöpfungVorgelagerte Systeme Nachgelag. Systeme

Firma eröffnen

Konten festlegen

Kodierungen def.

Kontakte knüpfen

Kunden gewinnen

Produkte festlegen

Beschaffung planen

Lieferanten finden

Artikel erst.

Mandant anlegen

Konten anlegen

Dimensionen def.

Kontakte erfassen

Debitoren erstellen

Stücklisten erst.

Kreditoren erst.

Dim
ensionen zuw

eisen

Standorte anlegen

Lager abbilden

Fertigung abbilden

Angebot machen

Auftrag schreiben

Waren liefern

Auftrag fakturieren

Verkaufsartikel
liefern

Baugruppe Eb. 1

Baugruppe Eb. ...

Baugruppe Eb. n

Rohmaterial

Anfrage stellen

Bestellung machen

Ware empfangen

Rechnung 
begleichen

Verkaufsartikel 
auslagern

Verkaufsartikel 
einlagern

Verkaufsartikel 
produzieren

Baugruppe Eb. 1 
produzieren

Baugruppe Eb. ... 
produzieren

Baugruppe Eb. n 
produzieren

Rohmaterial 
auslagern

Rohmaterial 
einlagern

Rohmaterial 
empfangen

+ Umsatz

- Verbrauch

- Nachlässe

- Boni

- Kosten

= Vertriebsergebnis

+ Einkauf

+ Zugang

- Verbrauch

- Abgang

- Kosten

= Lagerergebnis

- Einkauf

+ Lagerzugang

- Kosten

+ Nachlässe

+ Boni

= Einkaufsergebnis

+ (Halb-)Fertigteile

- Materialeinsatz

- Kapazitätseinsatz

- Kosten

= Produktionserg.

Dim
ensionen w

erden übernom
m

en; m
anuell anpassen bei Bedarf

Dim
ensionen ausw

erten

M
icrosoft O

ffice – Produkte als U
nterstützungssoftw

are über alle Ebenen

Transaktions-System
e (ERP, PPS etc.)

Berichte & 
Analyse

Basis-Daten
Stam

m
-Daten

Transaktions-Daten
Historien-Daten

Zieldefinitionen

Datenm
odell

Staging-Regeln
Ausgangsdaten gesam

m
elt

Daten vereinheitlicht, fehlerbereinigt, übersetzt
Ausw

ertungs-Datenbasis

Historien-Daten
Basis-Daten

Stam
m

-Daten
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